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% Consultas - Emissdao de comprovantes
CORPORATE
SISBB - SISTEMA DE INFORMACOES BANCO DO BRASIL
01/11/2024 - AUTOATENDIMENTO - 08.56.59
3575003575 SEGUNDA VIA 0001

COMPROVANTE DE TRANSFERENCIA
COMPROVANTE DE
TED - TRANSFERENCIA ELETRONICA DISPONIVEL
CLIENTE: CIA DE GAS DO AMAPA GASAP
AGENCIA: 3575-0 CONTA: 5.138-1

FINALIDADE: ©1 CREDITO EM CONTA
REMETENTE : CIA DE GAS DO AMAPA GASAP
BANCO: 260 - NU PAGAMENTOS - IP
AGENCIA: 0001-9

CONTA: 926.356-9

FAVORECIDO: JOYCE LARA MARTINS DE SOUSA PEREIRA
CPF/CNPJ: 013.043.151-69

VALOR: R$ 7.044,69
DEBITO EM: 31/10/2024

DOCUMENTO: 103106
AUTENTICACAO SISBB: 0.E4E.27B.F56.F20.E7A

Transacao efetuada com sucesso por: JG022776 MARIA JAMILE SOUTO MONTEIRO.



AUTORIZACAO DE PAGAMENTO

Gas

N2 177 — JOYCE LARA MARTINS DE SOUZA PEREIRA
Emissdo: 31/10/2024

Companhia de Gas do Amapa

FAVORECIDO
NOME: NOTA FISCAL/FATURA:
Joyce Lara Martins de Souza Pereira Despesa com Pessoal
ENDERECO: TELEFONE: CPF:

013.043.151-69

PESSOA PARA CONTATO: E-mail e/ou FAX:
NUMERO E NOME DO BANCO: AGENCIA: CONTA CORRENTE:
260 - Nubank 0001-9 926.356-9

MOTIVO DAS DESPESAS

Reembolso a Conselheira Fiscal, Joyce Lara Martins de Souza Pereira.

CARACTERIZAGAO DAS DESPESAS

VENCIMENTO DESCRICAO: VALOR:
31/10/2024 |Reembolso a Conselheira Fiscal, Joyce Lara Martins de Souza Pereira, RS 7.044,69
conforme relatério de viagem n2 001/2024 - Reunido do Conselho
Fiscal da GASAP, para apreciar os balancetes e relatérios gerenciais
dos meses de julho a setembro de 2024.
TOTAL A SER PAGO RS 7.044,69
PAGAMENTO
DIRETOR ADM. FINANCEIRO TRANSFERENCIA BANCARIA AUXILIAR FINANCEIRA
ANDRE GUSTAVO LINS  Assinado de forma digital MARIA JAMILE Assinado de forma
DE por ANDRE GUSTAVO LINS SOUTO digital por MARIA
MACEDO:83246762449 DE MACEDO:83246762449 L%(;I;ITEIRO:O400220 Jn;\(')wrxlﬁilsfk%l:gzg)ozzo4235
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Gas

Companhia de Gas do Amapa - GASAP

RELATORIO DE VIAGEM

IDENTIFICACAO

V-001/2024

Nome: Joyce Lara Martins de Sousa Pereira (Conselheira Fiscal)
VIAGEM
. Reunido do Conselho Fiscal da GASAP, para apreciar os balancetes e relatérios gerenciais dos
Motivo: .
meses de julho a setembro de 2024.
Cidade: Macapa
Data: 28/10/2024 a 30/10/2024
Transporte: Aéreo
DEMONSTRATIVO DE DESPESA

TOTAL DAS DESPESAS DE VIAGENS 7.044,69
DESPESAS NAO REEMBOLSAVEIS VALOR
Passagens n°: RS 0,00
Hospedagens: RS 0,00
Outras: RS 0,00

RS 0,00
Total das despesas ndao reembolsaveis RS 0,00
DESPESAS REEMBOLSAVEIS VALOR
Passagens RS 5.788,46
Hospedagens RS 1.082,25
Refeicdes RS 72,49
Taxi / Uber RS 101,49
Combustivel RS 0,00
Pedagio RS 0,00
Despesas com veiculo (locacdo) RS 0,00
Outras: RS 0,00
Obs:
(-) Total das Despesas Reembolsaveis RS 7.044,69
(+) Adiantamento RS$ 0,00
(=) Total A RECEBER R$ 7.044,69
JOYCE LARA MARTINS DE Assinado de forma digital por JOYCE LARA ANDRE GUSTAVO LINS DE Assinado de forma digital

SOUSA PEREIRA:01304315169 MARTINS DE SOUSA PEREIRA:01304315169

Declaro que o descrito acima é verdadeiro

Joyce Lara Martins de Sousa Pereira
Conselheira Fiscal

por ANDRE GUSTAVO LINS
DE MACEDO:83246762449

MACEDO:83246762449
Diretor Presidente Interino
Diretor Administrativo e Financeiro

Data: 31/10/2024
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S LATAM

Z AIRLINES

TAM Linhas Aéreas S.A.
Rua Atica, 673, andar 6, sala 62, Jardim Brasil, S§0 Paulo/SP, CEP: 04.634-042 02.012.862/0001-60 S&o Paulo Brasil

Informaccio sobre sua passagem

Este é o seu comprovante de compra e contém os detalhes do servigo adquirido.
O passageiro mantera em seu poder este bilhete, para fins de fiscalizagdo em viagemTenha em mé&os apenas o cédigo de reserva e a
documentagdo de embarque.

Informacdo da viagem

N2 de
orden

Codigo da
reserva

Cidade e Data de
emissao

Rio do janeiro, Brasil

LA 10/10/24

LA9572434ECOT

Nome do Passageiro Tipo de passageiro Documento de Identificacdo

JOYCE MARTINS DE SOUSA PEREIRA Adulto 01304315169
ltinerario
N°d Said Chegad
€ Origem Destino alda . egada L. Cabine Tarifa Assento
voo Data Horario Data Horario
Brasilia
Goiania
LA3754 (Brasilia 28/10/24 6:20 28/10/24 7:05 Economy Light SF
(Goiania)
Intl.)
Brasilia Belem
LA3704 (Brasilia (Val De 28/10/24 8:30 28/10/24 11:00 Economy Light 6A
Intl.) Cans)
Detalhe do pagamento Forma de pagamento
Nimero da passagem Conceito Valor Tipo Valor
Voo R$ 2.296,90 Cartdo de crédito / débito
9572202287383 R$ 2.481,72
Taxas e/ou impostos (1) R$ 44,82 XXKXXXXXXXXX5057
Assento R$ 140,00 ) BRe ) 44,52
9574438166478
Taxas e/ou impostos (1) R$ 0,00
Total pago R$ 2.481,72

Companhias aéreas nesta viagem

N° de voo

Companhia aérea operadora

Companhia aérea cobradora



LA 3754 LATAM AIRLINES BRASIL TAM Linhas Aéreas S.A.

LA 3704 LATAM AIRLINES BRASIL TAM Linhas Aéreas S.A.

Informacao local

e Informagdo importante: Se vocé ou algum de seus acompanhantes tiver alguma necessidade especial, informe-nos quando for fazer a sua reserva em
até 48 horas antes do seu voo, ligando para o Contact Center pelo 4002-5700 (capitais) e 0300 570 5700 (todo o Brasil).

e Lembre-se de verificar o horario de apresentagdo no aeroporto, que estara indicado no seu cartdo de embarque. Se vocé ndo pode fazer o Check-in no
site e/ou precisar despachar a bagagem no aeroporto, é necessario comparecer com a devida antecedéncia.

e Seasua mala pequena exceder o limite de tamanho e peso; vocé terad a opgdo de envid-la no pordo do avido por um custo extra. Se vocé decidir ndo
fazé-lo; ndo poderemos despachar sua bagagem no voo e ndo nos responsabilizaremos pela custédia da mesma.

e Informagdo importante: Lembre-se que os voos dentro do Brasil, com origem ou destino em S&o Paulo, podem operar no aeroporto de Guarulhos (GRU),
Congonhas (CGH) ou Viracopos (VCP).

e Quando sua viagem tiver conex&o com troca de aeroporto vocé serd responsdvel pelo transporte entre eles. Confirme a distancia, garanta que vocé terad
tempo suficiente para pegar sua bagagem despachada e leva-la com vocé e defina como sera feito o trajeto entre os aeroportos (taxi, onibus, etc).

Termos e condi¢bes de bagagem

Bagagem permitida de acordo com sua tarifa

A tarifa Economy Light:

Por cada passageiro:

¢ Na cabine: 1 item pessoal até 10kg com tamanho maximo de 45 x 35 x 20 cm (altura, comprimento e largura).
* Na cabine: 1 unidade (mala pequena) que n&o exceda 12 quilos, com dimens&o maxima de 55 x 35 x 25 cm.

Elementos valiosos Elementos ndo permitidos

No transporte de bagagens, a LATAM n&o assume responsabilidade AVISO SOBRE MERCADORIAS PERIGOSAS: E proibido o transporte de
além dos limites estabelecidos pela lei, pela perda, dano ou atraso de certas mercadorias perigosas, como aerossois, fogos de artificio e
objetos frageis e/ou de alto valor, tanto comerciais quanto pessoais (ex: liquidos inflamaveis, a bordo da aeronave. Se vocé ndo entende essas
joias, eletronicos, etc.). Lembre-se que esses itens devem ser restricdes, informe-se através de nossos canais de vendas ou
transportados na mala pequena. diretamente em nosso site:

* ltens proibidos na bagagem despachada e de m&o (mercadorias
perigosas): nosso site.

e Itens proibidos na mala pequena: nosso site.

Condig¢Bes de sua passagem segundo as tarifas pagas

e A passagem que vocé comprou pode estar composta por voos com tarifas distintas, cujas regulamentagées podem ser diferentes.
e Em viagens nacionais, sera aplicada a regra da tarifa do voo que sera remarcado ou reembolsado, sempre que o perfil da tarifa permitir.

e A seguir mostramos as regulamentagées associadas a sua viagem. Caso tenha dividas, entre no nosso site.


https://www.latamairlines.com/br/pt/experiencia/prepare-sua-viagem/indicacoes-viagem#voos-internacionais
https://www.latamairlines.com/br/pt/central-ajuda/perguntas/bagagem/artigos-restritos/proibido-bagagem-mao
https://www.latamairlines.com/br/pt/central-ajuda/perguntas/bagagem/artigos-restritos/proibido-bagagem-mao

Estadia minima no Estadia maxima no Antecipacdo de compra
destino destino

A tarifa:
Economy Light
e Vocé nao tem
restricées de datas
para viagens.

A tarifa:
Economy Light
e Estadia maxima no
destino de 6 meses.

A tarifa Economy Light:
A compra deve ser realizada no mesmo momento da reserva e ndo pode ser
paga posteriormente.

Restri¢des da viagem

The Economy Light fare:
Vocé ndo tem restri¢des de datas para viajar.

Remarcagoes
e Verifique as principais condigées para realizar alteragdes de acordo com seu itinerario.

e Seainda ndo comecou a sua viagem e deseja realizar uma alteracdo, as tarifas dos voos que lhe ofereceremos seréo as tarifas disponiveis no momento
da alteragdo e sua viagem deverd cumprir com todas as condigdes destas novas tarifas.

e Sejdvoou alguns trechos da viagem e deseja realizar uma alteracéo, lhe ofereceremos as tarifas de voos disponiveis no momento em que fez a compra
das passagens. Neste caso, a nova viagem também deve sempre cumprir com todas as condigdes das tarifas.

e Se atarifa original permite alteragées e no momento de fazer a alteragéo tal tarifa ja ndo esta mais disponivel ou ndo cumpre com as regulamentagées
originais, vocé podera ter acesso a uma nova tarifa pagando a diferenca.

A tarifa Economy Light:

e S3do permitidas remarcagdes antes do voo com uma multa de R$ 400,00 .

Devolugdes
Verifique as principais condigées para fazer reembolsos de acordo com seu itinerario.
e Mesmo que sua passagem ndo permita reembolso, vocé tem direito a devolugdo das taxas de embarque e impostos caso nédo realize a viagem na data

programada. Para as tarifas Basic ou Light, faremos o reembolso de forma automatica em sua LATAM Wallet, se estiver criada. Caso contrario ou se vocé
tiver outra tarifa, vocé pode pedir o reembolso entrando em Minhas viagens, na secdo "Reembolso de passagens”.

e Ainda que sua passagem n&o permita reembolso, vocé tem o direito de solicitar reembolso das taxas de embarque. Tenha em mente que, em alguns
paises, uma tarifa por servigo é cobrada na hora da compra e que este valor ndo é reembolsavel.

e Vocé podera solicitar o reembolso de suas passagens na se¢cdo Administre seus voos do nosso site. Para passagens adquiridas com pontos Multiplus
ligue para a Central de Atendimento.

e Vocé pode pedir o reembolso integral da sua passagem, desde que faga a solicitacdo até 24h ap6s o recebimento do comprovante, e que a compra
tenha ocorrido pelo menos 7 dias antes da data do voo.

e Seoseuvoo éinternacional e vocé escolher uma tarifa que permite uma porcentagem ou o total do reembolso, tenha em consideragdo que vocé sé
poderd solicitar o reembolso antes do hordrio de saida do primeiro voo de seu itinerario.

e A porcentagem da reembolso corresponde ao valor da tarifa liquida sem impostos.

e A taxa de servigo cobrada nas vendas realizadas através das Lojas LATAM ou Contact Center, nos quais nossos clientes recebem atendimento
personalizado, ndo é reembolsdvel em caso de reembolso da passagem

A tarifa Economy Light:

e N&o sdo permitidos reembolsos.



Informacdes adicionais

Assento

Termos e condigdes:

e Servigo disponivel apenas para voos operados pela LATAM em cabine Economy. A selecdo do assento e o preco pago sdo por voo.

e No caso de compra de assentos LATAM+, inclui embarque preferencial (ap6s passageiros com necessidade de assisténcia especial e passageiros com
cartdo de embarque preferencial). Se sua tarifa for Basic e Base, vocé pode levar mala pequena e 1 item pessoal até 10kg sem custo, desde que
respeitem o tamanho e o peso permitidos.

e Os assentos ndo podem ser trocados depois de comprados.

e The seats purchased are not transferable to any other passenger, do not allow changes for other flights and are not refundable, except for the cases of
reimbursement expressly stated in this document.

Reembolsos:
e Os assentos adquiridos ndo serdo reembolsados se a passagem nao for utilizada ou se for solicitada uma remarcagdo ou reembolso (se a tarifa
permitir).

e Se, por razdes operacionais, de seguranca ou de servico, ndo pudermos entregar o assento que vocé selecionou, ofereceremos outra alternativa possivel
de assento. Caso ndo seja do seu agrado, vocé pode solicitar o reembolso por meio do Contact Center.

e Os pedidos de reembolso ndo serdo processados nas Lojas LATAM ou a bordo do voo. Informacées

Informacdes gerais



e VALIDADE DA PASSAGEM: O prazo de validade da passagem é de 1 ano. O prazo sera contado da seguinte forma.Para passagem n&o utilizada: a
partir da data de compra ou da remarcagdo; Para viagens ja iniciadas: a partir dadata do primeiro embarque e; Para viagens compradas com pontos: a
validade serd de 365 dias a contar da data da emissao.

e LEI DE TRANSPARENCIA: Para estar em conformidade com a Lei de Transparéncia, incluem: "PIS (0,65%), (CNF) Cofins (3%), ISS (5%, exceto para (RAOQ)
Ribeirdo Preto para ser de 3%, e (BSB) Brasilia, que é de 2%)".

e CHECK-IN:Para informagdes sobre o check-in consulte o seguinte link: https: //www.latamairlines.com/br/pt/check-in Se vocé possuir voos operados
por outra empresa aérea, lemre-se de que deve realizar o check-in com antecipagdo no site da empresa operadora do seu voo.

e NECESSIDADES ESPECIAIS:Se vocé tiver uma necessidade especial, entre em contato com nosso Contact Center ou lojas com a antecedéncia requerida.
Sua necessidade estara sujeita a rota e tipo de passagem comprada.

e MENORES DE 2 ANOS SEM DIREITO A ASSENTO:Podem transportar sem nenhum custo, ademais, um carrinho desmontavel ou uma cadeira de bebé
apropriada para viagens em avido, no compartimento de carga do avido ou na cabina, sujeito a disponibilidade de espaco.

e USO DA PASSAGEM (No show):As passagens compradas com mais de um voo precisam ser utilizadas na ordem cronoldgica, ndo sendo possivel ndo
utilizar um voo, e realizar o voo seguinte. Em viagens internacionais, caso vocé ndorealize um voo, os voos seguintes serdo cancelados automaticamente.
Se vocé tem uma viagem dentro do Brasil, com trechos de ida e volta, e ndo puder utilizar o trecho de ida, informe ao canal em que vocé comprou sua
passagem (site LATAM, agéncias de viagem, LATAM Travel), ou pela nossa Central de Vendas, Fidelidade e Servigos sobre o seu ndo comparecimento até o
horario de partida do voo, para que possamos manter a sua volta ativa. Ndo havendo esta comunicagdo, o voo de retorno sera cancelado automaticamente,
para reativa-lo, serd cobrada a taxa de remarcacéo, e possivel diferenca de tarifa.

e ASSENTO:Com as tarifas Promo ou Light, vocé pode comprar um assento LATAM+ ou um assento padrdo. Se a sua tarifa for Plus, vocé pode escolher
um assento padrdo sem custo ou pagar por um assento LATAM+. Se vocé comprou uma tarifa Top ou é cliente Platinum, Black ou Black Signature, pode
escolher o assento que deseja sem custo adicional. Vocé pode selecionar seu assento em Minhas viagens

e DOCUMENTACAO PARA EMBARQUE:O passageiro é responsavel por apresentar-se e cumprir com toda a documentag&o requerida para ingressar ou
sair de um determinado pais, razdo pela qual recomendamos entrar em contato com o Consulado do pais que visitara.

e IMIGRAGCAO EM ESCALAS:Se o seu voo fizer uma escala antes do destino final, informe-se se é necessario fazer imigracdo, para contar com toda a
documentac&o legal requerida. Os descontos em passagens para criangas s&o calculados sobre o montante da tarifa, excluindo taxas por combustivel e
impostos.

e ACUMULO DE PONTOS LATAM FIDELIDADE:Informe-se no nosso site sobre as tarifas que permitem actimulo de pontos.

e ERRO NO PREENCHIMENTO DO BILHETE:Sua passagem é pessoal e intransferivel. Para correcdo de nomes consulte nossa central de atendimento.
Para mais informagées legais, acesse nosso contrato de transporte aéreo link.

Para qualquer davida posterior, por favor comunique-se com o Contact Center (nimero 0300 570 5700) ou visite nosso
website.

Por resolugdo, o Grupo LATAM Airlines S.A. estd autorizado a ndo emitir nota fiscal. Este documento é somente informativo.
JJ WEB OFFICE FOR E-RETIAL
LATAM.COM BR

TAM Linhas Aéreas S.A.
Rua Atica, 673, andar 6, sala 62, Jardim Brasil, S§0 Paulo/SP, CEP: 04.634-042 02.012.862/0001-60 S&o Paulo Brasil
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© 2020 LATAM Airlines


https://www.latamairlines.com/br/pt/check-in
https://www.latamairlines.com/br/pt/minhas-viagens
https://www.latamairlines.com/br/pt/legal/condicoes-do-contrato-de-transporte

GOL

Informacdes Do Passageiro

NUMERO DO BILHETE
SOBRENOME DO PASSAGEIRO
REF DO NOME

DATA DE EMISSAO DO BILHETE
COMPANHIA AEREA EMISSORA
AGENTE EMISSOR

1272125078538
PEREIRA/JOYCE

ADT

10 OUT 2024

GOL LINHAS AEREAS

GOL LINHAS AEREAS/SSW

Detalhes Do Itinerario

Cdédigo Da Reserva

LIPVSA

\"{e]e} PARTIDA CHEGADA CABINE/ASSENTO | BAGAGEM INFORMA(;f)ES DO VOO
G3 1748 BELEM, BRASIL (BEL) MACAPA, BRASIL (MCP) Econdémical A 0 bagagens Familia de tarifas: LIGHT
Confirmado 02F Base tarifaria: ANFIAG2G

28/out/2024 28/out/2024 Invalido antes de: 28 out
12:45 13:45 Invalido depois de: 28 out

Detalhes E Recibo Do Pagamento

Outras Cobrancas

Tarifa

Tarifas | taxas /
encargos

Endosso | Restricoes

BRL 917.90
BRL 51.92 BR3 (Taxa de Embarque)

NONEND/NONTRANS/

Forma de pagamento
5057

Tarifa total

Prestacdo: 1
BRL 969.82

Cartéo de crédito - Mastercard : XXXXXXXXXXXX

ASSENTO GOL MAIS BRL 55.00

CONFORTO #

1274423015945 (BEL-

MCP /| QTY 1)

Forma de pagamento Cartéo de crédito -
Mastercard :
XXXXXXXXXXXX
5057
Prestacao: 1

Total BRL 55.00

Tarifa Total e Outras BRL 1024.82

Cobrancas



javascript:windowpane('https://www.voegol.com.br/','800','550',true)

Identificacao clara exigida para o check-in no aeroporto

Aviso:

Contrato de transporte aéreo:

Informamos que, para fins de eventual confirmacéo da regularidade de compras efetuadas com cartdes de crédito,
0 passageiro devera: (i) apresentar, conforme solicitado, o cartdo de crédito utilizado na compra e (ii) em caso de
compras efetuada por terceiros, apresentar, conforme solicitado, uma cépia do cartdo utilizado na compra
acompanhada da copia de um documento de identificacdo do titular do cartdo utilizado. Confira o contrato de
transporte aéreo completo e demais condi¢gdes em nosso site.

Visite nosso site: www.voegol.com.br

Vendas GOL: 0300 115 2121 (custo de ligagéo local)

SAC e Vendas no exterior: +55 11 5504 4410 (custo de chamada internacional)
Atendimento GOL: 0800 704 0465

Atendimento a deficientes auditivos: 0800 709 0466 (24 horas)

Atendimento Prata e Smiles: 0300 115 7001

Atendimento Smiles Diamante e Ouro: 0300 115 7007

GOL Linhas Aéreas S.A

CNPJ/MF sob o n° 07.575.651/0001-59

Sede: Praca Senador Salgado Filho, s/n°,
Aeroporto Santos Dumont, térreo, area publica,
entre os eixos 46-48/0-P, Sala de Geréncia
Back Office, Rio de Janeiro/RJ

CEP: 20021-340

Boa Viagem!

Avisos legais importantes



https://urldefense.proofpoint.com/v2/url?u=https-3A__www.voegol.com.br_pt_contrato-2Dde-2Dtransporte-2Daereo&d=DwMGaQ&c=FXJfUb1oWgygD0uNz-ujnA&r=WuQo0GDV5T1EFKWhxpiH-y80MDsFwi42QYHrtUpViao&m=D9cmYH1uwDB1T4Ly6BmKTFdPXTLdCDK0QmVGu-9CAhg&s=t3GoR3Orthao6HSBCIKfoRNfFSe8QQeuDOvl-mEr-G0&e=
https://urldefense.proofpoint.com/v2/url?u=http-3A__www.voegol.com.br&d=DwMGaQ&c=FXJfUb1oWgygD0uNz-ujnA&r=WuQo0GDV5T1EFKWhxpiH-y80MDsFwi42QYHrtUpViao&m=D9cmYH1uwDB1T4Ly6BmKTFdPXTLdCDK0QmVGu-9CAhg&s=7pd9EvkFMj5q789kBDiv0kr8UVLGaN-Yqkq_u4YO1B4&e=
https://documents.sabre.com/new/eticketLegalNotice.html?nr=true

-1 Prefeitura Municipal de Macapa - AP : ¢ ““'}ZSQS'QFi'é'Q','Z'l"?’m Borvigo
Q% SEMFI— SECRETARIA MUNICIPAL DE FINANGAS W | _Elelionica - NF6-6
Namero da Neda Fiscal

15790

Fone: (13) - https://macapa.ap.gov.br

Dados do Prestador de Servigo

Dala de Geragho da NFB-6

i 29/10/2024 14:33:08
:;tcel 30':2::: il Data do Com;nljnc;z4
CEF 85:?6 1'2-2)7'(2)48"/-\ Scaﬂnt:/ ngs od, dozlgl{)nl(lztdznda
-Ma
goEt:Idofone@holmail.cgm D3F1505B9

Inscrigdo Municipal 290068 - CPF/CNPJ 07.810.282/0001-31 Rasponadvel pola fetengio

Identificagdo da Nota Fiscal Eletrénica

Natureza da Operagao
Exigivel

Local dos Servigos

Macapa - Amapa

Numero do RPS Série do RPS Dala do Emissho do HPS

MunioTpio Tncidéncia -

Macapa - Amapa

Dados do Tomador de Servigos

CNPJICPF : 013.043.151-69 IM :

Razao Social : JOYCE LARA MARTINS DE SOUSA PEREIRA

Enderego : Rua Desembargador Eladio Amorim Namero :

Complemento : Bairro : Vila Rosa

CEP: 74345-110 Cidade/UF : Goiania/ GO

Telefone : E-mail : HOTELDOFORTE@HOTMAIL.COM
Dados do Intermediario de Servigos

CNPJ Inscrigao Municipal Razdo Social

Descrigdo dos Servigos
DESPESAS COM HOSPEDAGEM

Detalhamento dos Tributos
Atividade do Municipio

Allquota_[lem da LC116/2003 _ |C6d. NBS C60. CNAE
5510801 - HOTEIS - 5,00 |901 5510801
Vi, Total dos Servigos | Desconto Incondicionado | Dedugdes Base Célculo | Base de Célculo Total do ISSQN ISSQN Retido Desconto Condicionado
R$ 351,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 351,00 R$ 17,55 | Nao R$ 0,00
COFINS rmss* TRRF CSLL Ouiras Relengdes |V, 1S5QN Retido |Vi. Liquido da Nota Fiscal
R$ 0,00 R$ 0,00 R$0,00| R$0,00| R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 351,00
Construgéo Civil Céd. Obra : |Art. :
Informagdes Adicionais
[T-"DOCUMENTO EMITIDO POR ME OU EPP OPTANTE PELO SIMPLES NACIONAL"; e If - "NAO GERA DIREITO A CREDITO FIS
CALDE IPL."
i - Consulte a autenticidade deste documento acessando o site: hitps://www.issnetonline.com.br/macapalonline

Digitalizado com CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

S LATAM

7 AIRLINES

BOO king,com Confirmacdo da reserva

NUMERO DE CONFIRMACA0 4553.333.406
CODIGO PIN: 4394

ENTRADA SAIDA QUARTOS DIARIAS

Hotel Do Forte

Endereco: Rua Beira Rio, 248, Macap4, CEP 28 29 1 1

68901470, Brasil

. OUTUBRO OUTUBRO
Nuamero de estrelas: hotel 4 estrelas . .
Segunda-feira Terc¢a-feira
. Telefone: +55 96 3223 2855 © 11:00 - 12:00 © 12:00 - 12:30
#! Coordenadas para GPS: N 000° 1.628, W 51° 3.179
PRECO
1 quarto R$ 334,29
5% ISS R$ 16,71

Preco R$ 351

(para 1 héspede)

O preco final exibido é o valor que vocé vai pagar a acomodacao.

A Booking.com ndo cobra dos héspedes nenhuma taxa de reserva, administrativa ou de qualquer outro tipo.
O emissor do seu cartdo pode cobrar uma taxa de transagdo internacional.

Informacao sobre pagamentos

A Hotel Do Forte cuida de todos os pagamentos.
Esta propriedade aceita as seguintes formas de pagamento: American Express, Visa, Mastercard, Diners, Maestro

Outras informacoes

Por favor, observe que pedidos adicionais (por exemplo, cama extra) ndo estdo incluidos neste valor.

Se vocé cancelar, impostos aplicaveis ainda podem ser cobrados pela acomodacéo.

Se vocé ndo comparecer sem cancelar com antecedéncia, a acomodagéo podera cobrar o valor total da reserva.

Por favor, lembre-se de ler as Informagdes importantes abaixo, pois podem conter dados importantes que ndo foram mencionados aqui.

Quarto Duplo Standard

Nome do héspede: Joyce Lara Martins de Sousa Pereira / para 2 adultos, 1 crianga (abaixo de 3
anos)

Tamanho do quarto: 25 m?

Plano de Refeicoes:

O café da manha esta incluido no preco final Custos de cancelamento:

até as 26 de outubro de 2024 23:59, [-03]: R$ 0

a partir de 27 de outubro de 2024 00:00, [-03]: R$ 351 —
Né&o é possivel alterar as datas da sua reserva.

Pré-pagamento : N&o é necessério pré-pagamento.

Banheiro privativo « Produtos de higiene pessoal gratuitos « Chuveiro « Ar-condicionado ¢ Vaso sanitario «
Toalhas * Roupa de cama * Tomada perto da cama « Piso de marmore/azulejo « Mesa de trabalho « TV «
Telefone « Canais via satélite « TV de tela plana « Secador de cabelo ¢ Frigobar « Servico de despertar ¢
Guarda-roupa ou armario « Arara para roupas * Papel higiénico « Ar-condicionado individual para cada
ambiente na acomodagao

Tamanho da cama: 1 cama de casal (131 a 150 cm de largura)

@ Informagoes importantes Politicas do hotel
Em resposta ao Coronavirus (COVID-19), medidas adicionais de Estacionamento
seguranca e higiene estdo sendo adotadas nesta acomodacéao. e Estacionamento gratuito e publico disponivel no local (ndo
Devido ao Coronavirus (COVID-19), esta acomodacio esta tomando necessita de reserva).
medidas para ajudar a proteger a seguranca de seus funcionarios e e Acesso Wi-Fi disponivel em todas as areas, gratuitamente.

hospedes. Assim, alguns servicos e comodidades podem ter sido
reduzidos ou estar indisponiveis.

Por favor, informe Hotel Do Forte com antecedéncia sobre seu horario
previsto de chegada. Para tanto, vocé pode utilizar o campo de
Pedidos Especiais ao fazer a reserva ou entrar em contato diretamente
com a propriedade usando os dados informados na sua confirmacdo
de reserva.

Vocé deve apresentar um documento de identidade valido com foto e
um cartdo de crédito no momento do check-in. Por favor, observe que
Pedidos Especiais estdo sujeitos a disponibilidade, e custos adicionais
podem ser aplicados.

Academia fechada de seg., 28 de fev. de 2022 até sex., 15 de abr. de
2022

O Pedidos especiais

“Estou a viajar em trabalho e poderei usar um cartdo de crédito empresarial.
Approximate time of arrival: between 18:00 and 19:00

Floor preference (if available):

Standard Double Room: Upper-storey

Se possivel, fornecer late checkout.

Viagem a trabalho - Voo de retorno saird no dia 29/10 as 18:00"


https://www.latamairlines.com/br/pt/latam-travel?utm_source=booking&utm_medium=white-label&utm_campaign=subhome_ltbr

Precisa de ajuda?
Vocé pode sempre visualizar, modificar ou cancelar a sua reserva
online em: your.booking.com

Caso tenha questdes relacionadas a propriedade, vocé pode entrar
em contato com o(a) Hotel Do Forte diretamente pelo: +55 96 3223
2855

Ou entre em contato conosco por telefone - estamos disponiveis
24 horas por dia:

NuUmero local: 11 4700 3708

Do exterior, ou do Brasil: +44 20 3320 2609

Viaje com tranquilidade

Vocé esta procurando informagdes sobre como viajar com seguranga?
A 'Central de recursos - confianga e seguranca' pode te ajudar a se
preparar para a sua viagem e aproveitar uma estadia segura e
tranquila.

Ver a Central de recursos - confianca e seguranca

Reunimos os nimeros de telefone mais importantes desse local para
te ajudar a ter tranquilidade durante sua estadia no Brasil.

Ver servicos de emergéncia locais

A versdo impressa da confirmagdo apresenta as informagdes mais importantes de sua reserva. Vocé poderé utiliza-la para realizar o check-in no(a) Hotel Do Forte. Para mais
detalhes, consulte o e-mail de confirmagéo enviado para joycelara.pereira@gmail.com.


https://www.booking.com/trust-and-safety/travellers.pt-br.html?aid=2132804&sid=ea99d1b08036fd1e027199e1edaa93d8&srpvid=eeac864244a90039&utm_source=rc_link&utm_medium=web_cpage#safety-tips
https://www.booking.com/trust-and-safety/travellers.pt-br.html?aid=2132804&sid=ea99d1b08036fd1e027199e1edaa93d8&srpvid=eeac864244a90039&utm_source=epn_link&utm_medium=web_cpage&utm_campaign=NAFLSRbWNPdQBTDeXNOAVdNHWTRTfIZKe&cc1=br

Gmail - Reserva GMC52N Realizada com Sucesso https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=facfa476f7 & view=pt&search=a...

M Gma" Joyce Lara Martins de Sousa Pereira <joycelara.pereira@gmail.com>

Reserva GMC52N Realizada com Sucesso
1 mensagem

Azul <noreply@voeazul-news.com.br> 10 de outubro de 20:
Para: JOYCELARA.PEREIRA@gmail.com

Detalhes da sua viagem Ver naweb | Descad:

Azul *¥

Obrigado por fazer
uma escolha Azul

Sua compra foi um sucesso!
Seu codigo de reserva é:

GMC52N

Ver minhas viagens

. Para atendimento na Central de Reservas utilize o N° de identificagéo: 1325.0528.2227

Voos Quer alterar, cancelar ou gerenciar seu voo? Gerenciar v

1 of4 10/10/2024, 13:15



Gmail - Reserva GMC52N Realizada com Sucesso

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=facfa476f7 & view=pt&search=a...

@@ Seu voo para Belem, Val de Cans Intl

MCP

Macapa, Alberto
Alcolumbre
International

29/10 - 18:00

Viajantes

&5 Passageiro

JP | Joyce Pereira

Dados de compra

Joyce Pereira

Tarifa Total

Assento MCP-BEL

Servigos

Dados de pagamento

Cartao de Crédito MasterCard 1

Total da Passagem

2 of 4

BEL

. N
Belem, Val de
Voo 4428 Cans Intl

29/10 - 18:55

W Gerenciar assentos ) Gerenciar bagage

ﬂn Bagagem Despachada L!J Assentos

R$ 678,90
R$ 65,00

R$ 130,20

N° Parcelas Status Total da compra

Aprovado R$ 874,10

R$ 874,10

10/10/2024, 13:15



Gmail - Reserva GMC52N Realizada com Sucesso https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=facfa476f7 & view=pt&search=a...

Use o cupom

HOTELAZUL150FF

em hotéis

‘ Comprar com desconto ‘

Informacao sobre o Check-in
Compareca ao Check-in com 130 de

antecedéncia do seu embargue.

Seus cartoes de embarque estao disponiveis no app Azul.

T

@ Lliilize o aplicativo para embarcar sem precisar levar

E papéis e ser informado sobre as atualizagdes do seu voo!
o

Download para Android Download para iOS

i i P
T T — O —
> ERE ’
EL v ERE
Comprar passagens Minhas viagens Reservar hotéis Experiéncia /

Adicione azul@voeazul-news.com.br a sua lista de contatos para
garantir que nossos comunicados cheguem em sua caixa de entrada.

Caso tenha problemas na sua visualizagdo de mensagem, clique aqui.

Enviado para: JOYCELARA.PEREIRA@GMAIL.COM

Azul Linhas Aéreas  Azul Fidelidade ~ Azul Viagens  Azul Cargo AZUI .

3 of 4 10/10/2024, 13:15



Gmail - Reserva GMC52N Realizada com Sucesso https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=facfa476f7 & view=pt&search=a...

Adicione azul@voeazul-news.com.br a sua lista de contatos p/ garantir que nossos comunicados cheguem a sua caixe
de entrada. A visualizagdo da movimentagéo de saldos atualizados e o periodo de expiragao dos pontos TudoAzul
informado neste e-mail sdo para mera consulta do participante. Para obter mais informagdes sobre saldos e validade,

acesse o0 extrato da sua conta em: https://www.voeazul.com.br/perfil/br/pt/extract

Avisos importantes

1. Comparecer para o embarque 60 (sessenta) minutos antes do horario de partida da aeronave, se o voo for
domeéstico, e 120 (cento e vinte) minutos antes do horario de partida da aeronave, se o voo for internacional, portando
os documentos de viagem necessarios.

2. O bilhete n&o é endossavel, sendo valido por um ano apés a data de emisséo.

3. Cancelamentos, alteracdes e reembolsos podem ser realizados dentro do prazo de validade, conforme as regras
tarifarias vigentes no momento da compra, as quais podem ser consultadas no website voeazul.com.br, na segéo "Parz
sua Viagem"(Voos Nacionais/Voos Internacionais).

4. Em caso de duvidas sobre alteragdes de voo, pedidos de reembolso, ndo comparecimento ao voo ou demais
questdes, contatar a central de atendimento no telefone 4003-1118 (capitais e regides metropolitanas) ou 0800 887
1118 (demais localidades). Para elogios, reclamacdes ou sugestdes, contatar o SAC no telefone 0800 884 4040.

5. O contrato de transporte de passagens encontra-se disponivel em nossas lojas ou em nosso site (https://
www.voeazul.com.br/ContratoAereo)

A sua escolha é muito importante para nés!

Esse email é enviado por: AZUL LINHAS AEREAS BRASILEIRAS S.A.
Avenida Marcos Penteado de Ulh6éa Rodrigues, 939, 9° Andar, Torre Jatoba, Condominio Castelo Branco O Barueri,
S3&o Paulo, 06460-040, BR

4 of 4 10/10/2024, 13:15



Numero da Nots
PREFEITURA MUNICIPAL DE BELEM 00010288

Data o H i
SECRETARIA MUNICIPAL DE FINANGAS el

NOTA FISCAL DE SERVICOS ELETRONICA - NFSe |Codigo de Verlficagio
30021024 ATIA.GT70,0204,6177 878 A46D

PRESTADOR DE SERVIGOS
Nome / Razdo Social.  QUINTA DE PEDRAS ADMINISTRAGAO HOTELEIRA - LTDA
CPF / CNPJ: 22,398.681/0001-20 Inscrigho 2647894
Enderego: RUA DOUTOR ASSIS N° 834 BAIRRO CIDADE VELHA CEP 66020-290
Municipio: BELEM UF: PA
Email: ponteseprala@uol.com.br Telefone: (32) 498872
TOMADOR DE SERVIGOS
Nome / Raz&o Social: JOYCE LARA MARTINS DE SOUSA PEREIRA
CPF/CNPJ: 013.043.151-69
Enderego: DESEMBARGADOR ELADIO AMORIM, S/N BAIRRO VILA ROSA CEP 74345-110
Municipio: GOIANIA UF: GO
Email: joycelara.pereira@gmail.com Telefone: (62) 99980-5404
DESCRIGAO DOS SERVICOS

REFERENTE A HOSPEDAGEM DE JOYCE LARA MARTINS DE SOUSA PEREIRA, NO PERIODO DE 20/10/2024 ATE 30/10/2024

Tributavel | Servigos QTDe | Val. Uni. (RS$) | Val. Total
SIM  |HOSPEDAGEM 1 731,25 731,25

"COF IS (0,0000%): INSS (0,0000%): IR (0,0000%): CSLL (0,0000%):
R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00

~ VALOR TOTAL DA NOTA = R$ 731,25 E

JAGEM DE QUALQUER NATUREZA EM HOTEIS, APART-SERVICE
\IS, FLAT, APART-HOTEIS, HOTEIS RESIDENCIA, RESIDENCE-SERVICE, SUITE

Digitalizado com CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download
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BOO king,com Confirmacdo da reserva

NUMERO DE CONFIRMACAO 4914.908.434
CcODIGO PIN: 4210

M Atrium Hotel Quinta De Pedras ENTRADA SAIDA QUARTOS DIARIAS
E E i i Endereco: Rua Doutor Assis, 834, Belém, CEP 29 30 1 1
I 1.

- SENEO2E; Bl OUTUBRO OUTUBRO
. ,.""_""“u 'H R Telefone: +55 91 3351 4200 i Gt
; Coordenadas para GPS: S 001° 27.795, W 48°

tir das Q@ até as 12:00
e 30. ey
30.249 14:00

PRECO

1 quarto R$ 696,43
5% ISS R$ 34,82

Preco R$ 731,25

(para 1 hospede)

O preco final exibido é o valor que vocé vai pagar a acomodacao.
A Booking.com ndo cobra dos hospedes nenhuma taxa de reserva, administrativa ou de qualquer outro tipo.
O emissor do seu cartdo pode cobrar uma taxa de transacdo internacional.

Informacao sobre pagamentos
Um pré-pagamento do preco total serd cobrado a qualquer momento.

Esta propriedade aceita as seguintes formas de pagamento: American Express, Visa, Mastercard, Diners, Maestro, Cartédo Elo

Outras informacoes

Por favor, observe que pedidos adicionais (por exemplo, cama extra) ndo estao incluidos neste valor.

Impostos adicionais ainda poderao ser cobrados pela acomodacao se vocé ndo comparecer ou cancelar.

Por favor, lembre-se de ler as Informagdes importantes abaixo, pois podem conter dados importantes que ndo foram mencionados aqui.

Quarto Empresarial

Nome do héspede: Joyce Lara Martins de Sousa Pereira / para max. 2 hdspedes. Pfé'Pégame"m: )
Tamanho do quarto: 11 m? Um pré-pagamento do preco total serd cobrado a
Plano de Refeicoes: qualquer momento.
O café da manha esta incluido no prego final Politica de cancelamento:

Néao reembolsavel
Banheiro privativo « Produtos de higiene pessoal gratuitos « Chuveiro « Ar-condicionado  Vaso sanitario « c“5t°§ de cancelamento:
Toalhas « Roupa de cama « Tomada perto da cama « Produtos de limpeza + Piso de marmore/azulejo + Mesa a partir de 15de OU"UE)fO de 2024 1’2335, [*03A]3 R_$ 731,25
de trabalho « TV « Telefone « Canais via satélite » TV de tela plana ¢ Frigobar « Roupa de cama e banho Esta é uma reserva nao reembolsével. Vocé niao
(custo adicional) « Servico de despertar « Acesso ao Lounge Executivo  Guarda-roupa ou armario « Arara recebera um reembolso se cancelar.

para roupas * Papel higiénico « Ar-condicionado individual para cada ambiente na acomodagéo

@ Informagoes importantes Politicas do hotel
Devido ao Coronavirus (COVID-19), por favor, s6 reserve essa Estacionamento
propriedade se estiver em conformidade com as diretrizes do governo e Sem estacionamento disponivel.
local para esse destino. As diretrizes incluem o motivo da viagem e o Acesso Wi-Fi disponivel em todas as areas, gratuitamente.

tamanho maximo de grupo permitido, mas nao se limitam a isso.
Em resposta ao Coronavirus (COVID-19), medidas adicionais de
seguranca e higiene estdo sendo adotadas nesta acomodagao.

Devido ao Coronavirus (COVID-19), o uso de méscara é obrigatério
nas areas comuns internas.

Vocé deve apresentar um documento de identidade valido com foto e
um cartdo de crédito no momento do check-in. Por favor, observe que
Pedidos Especiais estdo sujeitos a disponibilidade, e custos adicionais
podem ser aplicados.

Bar fechado de sex., 25 de jun. de 2021 até qua., 30 de jun. de 2021

Sauna fechada de sab., 02 de mai. de 2020 até dom., 31 de mai. de
2020

Spa/Centro de bem-estar fechado de séb., 02 de mai. de 2020 até
dom., 31 de mai. de 2020

O Pedidos especiais

“Estou viajando a negdcios e posso usar um cartdo de crédito corporativo.

Approximate time of arrival: between 19:00 and 20:00

Se possivel, gostaria de realizar o Late check-out

Estou viajando a trabalho e meu voo sé sai as 17:00. Quanto mais tarde eu puder realizar o check-out, melhor.”


https://www.latamairlines.com/br/pt/latam-travel?utm_source=booking&utm_medium=white-label&utm_campaign=subhome_ltbr

Precisa de ajuda?
Vocé pode sempre visualizar, modificar ou cancelar a sua reserva
online em: your.booking.com

Caso tenha questdes relacionadas a propriedade, vocé pode entrar em
contato com o(a) Atrium Hotel Quinta De Pedras diretamente pelo:
+5591 3351 4200

Ou entre em contato conosco por telefone - estamos disponiveis
24 horas por dia:

NuUmero local: 11 4700 3708

Do exterior, ou do Brasil: +44 20 3320 2609

Viaje com tranquilidade

Vocé esta procurando informagdes sobre como viajar com seguranga?
A 'Central de recursos - confianga e seguranca' pode te ajudar a se
preparar para a sua viagem e aproveitar uma estadia segura e
tranquila.

Ver a Central de recursos - confianca e seguranca

Reunimos os nimeros de telefone mais importantes desse local para
te ajudar a ter tranquilidade durante sua estadia no Brasil.

Ver servicos de emergéncia locais

A versdo impressa da confirmagdo apresenta as informagdes mais importantes de sua reserva. Vocé podera utiliza-la para realizar o check-in no(a) Atrium Hotel Quinta De
Pedras. Para mais detalhes, consulte o e-mail de confirmacao enviado para joycelara.pereira@gmail.com.


https://www.booking.com/trust-and-safety/travellers.pt-br.html?aid=2132804&label=br_home_searchextension_hotels&sid=ea99d1b08036fd1e027199e1edaa93d8&srpvid=a0716b03f47006b4&utm_medium=web_cpage&utm_source=rc_link#safety-tips
https://www.booking.com/trust-and-safety/travellers.pt-br.html?aid=2132804&label=br_home_searchextension_hotels&sid=ea99d1b08036fd1e027199e1edaa93d8&srpvid=a0716b03f47006b4&utm_medium=web_cpage&utm_source=epn_link&utm_campaign=NAFLSRbWNPdQBTDeXNOAVdNHWTRTfIZKe&cc1=br
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Digitalizado com CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

S LATAM

P~ TAM Linhas Aéreas S.A.
4 AIRLINE S Rua Atica, 673, andar 6, sala 62, Jardim Brasil, Sd0 Paulo/SP, CEP: 04.634-042 02.012.862/0001-60 S&o Paulo Brasil

Informacdio sobre sua passagem

Este é o seu comprovante de compra e contém os detalhes do servigo adquirido.
O passageiro manterd em seu poder este bilhete, para fins de fiscalizagdo em viagemTenha em m&os apenas o c6digo de reserva e a
documentacgdo de embarque.

Informagdo da viagem

Codigo da N2de Cidade e Data de Rio do janeiro, Brasil
MOLIK LA9577121PN
reserva SMo orden 95 < emissdo 10/10/24
Nome do Passageiro Tipo de passageiro Documento de Identificacdo
JOYCE MARTINS DE SOUSA PEREIRA Adulto 01304315169
Itinerario
N° i h
ce Origem Destino el . (G L. Cabine Tarifa Assento
Voo Data Horério Data Horério
Belem Brasilia
LA3707 (Val De (Brasilia 30/10/24 17:10 30/10/24 19:50 Economy Light 6A
Cans) Intl.)
Brasilia
Goiania
LA3756 (Brasilia (Gotania) 30/10/24 21:05 30/10/24 21:50 Economy Light 5A
oiania
Intl.)
Detalhe do pagamento Forma de pagamento
Nimero da passagem Conceito Valor Tipo Valor
Voo R$ 1.215,90 Cartdo de crédito / débito
9572202292823 R$ 1.407,82
Taxas e/ou impostos (1) R$ 51,92 XXXXXXXXXXXX5057
Assento R$ 140,00 (1) BR: R$ 51,92
9574438168419
Taxas e/ou impostos (1) R$ 0,00
Total pago R$ 1.407,82

Companhias aéreas nesta viagem

N° de voo Companhia aérea operadora Companhia aérea cobradora



LA 3707 LATAM AIRLINES BRASIL TAM Linhas Aéreas S.A.

LA 3756 LATAM AIRLINES BRASIL TAM Linhas Aéreas S.A.

Informacao local

¢ Informagdo importante: Se vocé ou algum de seus acompanhantes tiver alguma necessidade especial, informe-nos quando for fazer a sua reserva em até
48 horas antes do seu voo, ligando para o Contact Center pelo 4002-5700 (capitais) e 0300 570 5700 (todo o Brasil).

e Lembre-se de verificar o horario de apresentacdo no aeroporto, que estara indicado no seu cartdo de embarque. Se vocé ndo pode fazer o Check-in no
site e/ou precisar despachar a bagagem no aeroporto, é necessario comparecer com a devida antecedéncia.

e Seasua mala pequena exceder o limite de tamanho e peso; vocé terd a opc¢do de envid-la no pordo do avido por um custo extra. Se vocé decidir ndo
fazé-lo; ndo poderemos despachar sua bagagem no voo e ndo nos responsabilizaremos pela custédia da mesma.

¢ Informag&o importante: Lembre-se que os voos dentro do Brasil, com origem ou destino em S&o Paulo, podem operar no aeroporto de Guarulhos (GRU),
Congonhas (CGH) ou Viracopos (VCP).

¢ Quando sua viagem tiver conexdo com troca de aeroporto vocé serd responsavel pelo transporte entre eles. Confirme a distancia, garanta que vocé terd
tempo suficiente para pegar sua bagagem despachada e levé-la com vocé e defina como serd feito o trajeto entre os aeroportos (taxi, énibus, etc).

Termos e condi¢des de bagagem

Bagagem permitida de acordo com sua tarifa

A tarifa Economy Light:

Por cada passageiro:

¢ Na cabine: 1 item pessoal até 10kg com tamanho maximo de 45 x 35 x 20 c¢m (altura, comprimento e largura).
¢ Na cabine: 1 unidade (mala pequena) que n&o exceda 12 quilos, com dimens&o méaxima de 55 x 35 x 25 cm.

Elementos valiosos Elementos ndo permitidos

No transporte de bagagens, a LATAM n&o assume responsabilidade além AVISO SOBRE MERCADORIAS PERIGOSAS: E proibido o transporte de
dos limites estabelecidos pela lei, pela perda, dano ou atraso de objetos certas mercadorias perigosas, como aerossois, fogos de artificio e
frageis e/ou de alto valor, tanto comerciais quanto pessoais (ex: joias, liquidos inflamaveis, a bordo da aeronave. Se vocé ndo entende essas
eletronicos, etc.). Lembre-se que esses itens devem ser transportados restrigdes, informe-se através de nossos canais de vendas ou

na mala pequena. diretamente em nosso site:

e ltens proibidos na bagagem despachada e de m&o (mercadorias
perigosas): nosso site.

e [tens proibidos na mala pequena: nosso site.

Condi¢des de sua passagem segundo as tarifas pagas

e A passagem que vocé comprou pode estar composta por voos com tarifas distintas, cujas regulamenta¢des podem ser diferentes.
e Em viagens nacionais, sera aplicada a regra da tarifa do voo que serd remarcado ou reembolsado, sempre que o perfil da tarifa permitir.

e A seguir mostramos as regulamentagdes associadas a sua viagem. Caso tenha ddvidas, entre no nosso site.

Estadia minima no Estadia maxima no Antecipagdo de compra


https://www.latamairlines.com/br/pt/experiencia/prepare-sua-viagem/indicacoes-viagem#voos-internacionais
https://www.latamairlines.com/br/pt/central-ajuda/perguntas/bagagem/artigos-restritos/proibido-bagagem-mao
https://www.latamairlines.com/br/pt/central-ajuda/perguntas/bagagem/artigos-restritos/proibido-bagagem-mao

destino destino

A tarifa:
Economy Light
e Vocé nao tem
restricbes de datas
para viagens.

A tarifa:
Economy Light
e Estadia mdxima no
destino de 6 meses.

A tarifa Economy Light:
A compra deve ser realizada no mesmo momento da reserva e ndo pode ser
paga posteriormente.

Restricoes da viagem

The Economy Light fare:
Vocé ndo tem restri¢es de datas para viajar.

Remarcagoes

e Verifique as principais condi¢bes para realizar altera¢ées de acordo com seu itinerario.

e Seainda ndo comegou a sua viagem e deseja realizar uma alteragdo, as tarifas dos voos que lhe ofereceremos seré&o as tarifas disponiveis no momento
da alteragdo e sua viagem devera cumprir com todas as condigdes destas novas tarifas.

e Sejavoou alguns trechos da viagem e deseja realizar uma alteracdo, lhe ofereceremos as tarifas de voos disponiveis no momento em que fez a compra
das passagens. Neste caso, a nova viagem também deve sempre cumprir com todas as condi¢des das tarifas.

e Se atarifa original permite alteragdes e no momento de fazer a alteracdo tal tarifa ja ndo esta mais disponivel ou ndo cumpre com as regulamentagdes
originais, vocé poderd ter acesso a uma nova tarifa pagando a diferenca.

A tarifa Economy Light:

e S§o permitidas remarcagdes antes do voo com uma multa de R$ 400,00 .

Devolugdes
Verifique as principais condigdes para fazer reembolsos de acordo com seu itinerario.
e Mesmo que sua passagem ndo permita reembolso, vocé tem direito a devolucdo das taxas de embarque e impostos caso néo realize a viagem na data

programada. Para as tarifas Basic ou Light, faremos o reembolso de forma automatica em sua LATAM Wallet, se estiver criada. Caso contrario ou se vocé
tiver outra tarifa, vocé pode pedir o reembolso entrando em Minhas viagens, na secdo "Reembolso de passagens".

e Ainda que sua passagem ndo permita reembolso, vocé tem o direito de solicitar reembolso das taxas de embarque. Tenha em mente que, em alguns
paises, uma tarifa por servico é cobrada na hora da compra e que este valor ndo é reembolsavel.

e Vocé podera solicitar o reembolso de suas passagens na secdo Administre seus voos do nosso site. Para passagens adquiridas com pontos Multiplus
ligue para a Central de Atendimento.

e Vocé pode pedir o reembolso integral da sua passagem, desde que faca a solicitacdo até 24h apés o recebimento do comprovante, e que a compra tenha
ocorrido pelo menos 7 dias antes da data do voo.

e Seoseuvoo éinternacional e vocé escolher uma tarifa que permite uma porcentagem ou o total do reembolso, tenha em consideragdo que vocé sé
podera solicitar o reembolso antes do horario de saida do primeiro voo de seu itinerario.

e A porcentagem da reembolso corresponde ao valor da tarifa liquida sem impostos.

e A taxade servico cobrada nas vendas realizadas através das Lojas LATAM ou Contact Center, nos quais nossos clientes recebem atendimento
personalizado, ndo é reembolsavel em caso de reembolso da passagem

A tarifa Economy Light:

e N3o sdo permitidos reembolsos.

Informacdes adicionais



Assento

Termos e condigdes:
e Servico disponivel apenas para voos operados pela LATAM em cabine Economy. A sele¢do do assento e o preco pago s&o por voo.

¢ No caso de compra de assentos LATAM+, inclui embarque preferencial (ap6s passageiros com necessidade de assisténcia especial e passageiros com
cartdo de embarque preferencial). Se sua tarifa for Basic e Base, vocé pode levar mala pequena e 1 item pessoal até 10kg sem custo, desde que respeitem
o tamanho e o peso permitidos.

e Os assentos ndo podem ser trocados depois de comprados.

e The seats purchased are not transferable to any other passenger, do not allow changes for other flights and are not refundable, except for the cases of
reimbursement expressly stated in this document.

Reembolsos:
e Os assentos adquiridos ndo serdo reembolsados se a passagem n&o for utilizada ou se for solicitada uma remarcagdo ou reembolso (se a tarifa permitir).

e Se, por razdes operacionais, de seguranga ou de servigo, ndo pudermos entregar o assento que vocé selecionou, ofereceremos outra alternativa possivel
de assento. Caso ndo seja do seu agrado, vocé pode solicitar o reembolso por meio do Contact Center.

e Os pedidos de reembolso ndo serdo processados nas Lojas LATAM ou a bordo do voo. Informagdes

Informagdes gerais

e VALIDADE DA PASSAGEM: O prazo de validade da passagem é de 1 ano. O prazo serd contado da seguinte forma.Para passagem ndo utilizada: a partir
da data de compra ou da remarcagéo; Para viagens ja iniciadas: a partir dadata do primeiro embarque e; Para viagens compradas com pontos: a validade
serd de 365 dias a contar da data da emiss&o.

e LEIDE TRANSPARENCIA: Para estar em conformidade com a Lei de Transparéncia, incluem: "PIS (0,65%), (CNF) Cofins (3%), ISS (5%, exceto para (RAO)
Ribeirdo Preto para ser de 3%, e (BSB) Brasilia, que é de 2%)".

e CHECK-IN:Para informagdes sobre o check-in consulte o seguinte link: https://www.latamairlines.com/br/pt/check-in Se vocé possuir voos operados
por outra empresa aérea, lemre-se de que deve realizar o check-in com antecipagdo no site da empresa operadora do seu voo.

e NECESSIDADES ESPECIAIS:Se vocé tiver uma necessidade especial, entre em contato com nosso Contact Center ou lojas com a antecedéncia requerida.
Sua necessidade estara sujeita a rota e tipo de passagem comprada.

e MENORES DE 2 ANOS SEM DIREITO A ASSENTO:Podem transportar sem nenhum custo, ademais, um carrinho desmontavel ou uma cadeira de bebé
apropriada para viagens em avido, no compartimento de carga do avido ou na cabina, sujeito a disponibilidade de espago.

e USO DA PASSAGEM (No show):As passagens compradas com mais de um voo precisam ser utilizadas na ordem cronolégica, ndo sendo possivel ndo
utilizar um voo, e realizar o voo seguinte. Em viagens internacionais, caso vocé ndorealize um voo, 0s voos seguintes serdo cancelados automaticamente. Se
vocé tem uma viagem dentro do Brasil, com trechos de ida e volta, e ndo puder utilizar o trecho de ida, informe ao canal em que vocé comprou sua passagem
(site LATAM, agéncias de viagem, LATAM Travel), ou pela nossa Central de Vendas, Fidelidade e Servigos sobre o seu ndo comparecimento até o horario de
partida do voo, para que possamos manter a sua volta ativa. Ndo havendo esta comunicagdo, o voo de retorno serd cancelado automaticamente, para
reativa-lo, serad cobrada a taxa de remarcacdo, e possivel diferenca de tarifa.

e ASSENTO:Com as tarifas Promo ou Light, vocé pode comprar um assento LATAM+ ou um assento padr&o. Se a sua tarifa for Plus, vocé pode escolher um
assento padrdo sem custo ou pagar por um assento LATAM+. Se vocé comprou uma tarifa Top ou é cliente Platinum, Black ou Black Signature, pode escolher
o assento que deseja sem custo adicional. Vocé pode selecionar seu assento em Minhas viagens

e DOCUMENTAGAO PARA EMBARQUE:0 passageiro é responsavel por apresentar-se e cumprir com toda a documentacdo requerida para ingressar ou sair
de um determinado pais, razdo pela qual recomendamos entrar em contato com o Consulado do pais que visitara.

e IMIGRAGCAO EM ESCALAS:Se o seu voo fizer uma escala antes do destino final, informe-se se é necessario fazer imigracao, para contar com toda a
documentacdo legal requerida. Os descontos em passagens para crian¢as sdo calculados sobre o montante da tarifa, excluindo taxas por combustivel e
impostos.

e ACUMULO DE PONTOS LATAM FIDELIDADE:Informe-se no nosso site sobre as tarifas que permitem acdmulo de pontos.

e ERRO NO PREENCHIMENTO DO BILHETE:Sua passagem é pessoal e intransferivel. Para correcdo de nomes consulte nossa central de atendimento. Para
mais informagdes legais, acesse nosso contrato de transporte aéreo link.


https://www.latamairlines.com/br/pt/check-in
https://www.latamairlines.com/br/pt/minhas-viagens
https://www.latamairlines.com/br/pt/legal/condicoes-do-contrato-de-transporte

Para qualquer duvida posterior, por favor comunique-se com o Contact Center (nimero 0300 570 5700) ou visite nosso website.
Por resolucdo, o Grupo LATAM Airlines S.A. estd autorizado a ndo emitir nota fiscal. Este documento é somente informativo.
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